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+140% +80% Mobile vs Desktop

Revenue Unique visitors Crescimento de ambos os canais
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Principais desafios

Tudo estava pensado mas nem tudo estava feito!

Last Mile ° Fornecedores
Encontraro \ Falta de informacdo e de
parceiro certo para capacidade de repor stock
cada momento

O que mudar para criar um

Ajustar a oferta e
sistema totalmente elastico?

melhorar o apoio
ao cliente

Experiéncia de cliente \. Logistica

® ®
Quais as oportunidades? \./ Sistemas de informacao

O que precisa o nosso cliente Comprimir desenvolvimentos
agora? de 2 anos em 3 meses
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Principais accoes

MINISUPERMERCAD®

Mercearias, Produtos de Higiene e Lar. suPERMERcAD‘ ENTREGA No DIA > CLICK&CARMP- CL'CK&COLLECT>

Entregas a sua porta, em todo o pais.

Alinhamento com fornecedores
e ajustar oferta de produto
rapidamente

Criar uma estratégia de
marketing digital adaptada a
necessidade e ndo a um budget

Criar modelos elasticos e
ajustados a necessidade de
cada cliente

Sistemas de Auto servico

Call center escalavel e|corteing|es.pt

Nada ficou igual!

Novo site
Uma empresa totalmente . .
. Novo sistema logistico
focada em ser omnicanal e

. Novo CRM
em dar a resposta ajustada a
; Um plano de 2 anos em 3 meses!
cada cliente
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Principais desafios

“What happens if this new business model doesn't work?”

The chair of the board and the CEO, almost in unison, replied, “Then we will try something
else.” The CEO continued: “But we know for sure that if we don't do anything, someone
else will get between us and the customer, using digital.”

May-June 2017 issue (pp.112-121) of Harvard Business Review.
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Resultados

O /I Niveis de entrega em 2h acima de dos 98% 04 Uma experiéncia cada vez mais omnicanal

O 2 SLA de resposta de Call center perto de 24h O 5 Escolher os parceiros certos para crescer!

O 3 Mais 300.000 pedidos desde o inicio do ano O 6 Projecto de transformacao digital totalmente definido
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Obrigado

Antonio Tomé Ribeiro




